frendr

RETOURENSCHEIN

Kundennummer: ‘ Datum:

Nachname, Vorname:

StraBe, Hausnummer:

PLZ, Wohnort:

Bestell- oder Lieferscheinnummer:

FOLGENDE WERKZEUGE MOCHTE ICH AUS FOLGENDEM ANLASS ZURUCKSENDEN

Menge: Artikelnummer: Artikelbezeichnung: Retourengrund*:

Der Retourengrund ist eine freiwillige Angabe. Jedoch verhilft uns dieser, unsere Prozesse laufend zu optimieren.

Bitte flige eine der unten aufgefiihrten Zahlen in die Tabelle unter der Spalte ,Retourengrund” ein.
Du kannst zwischen folgenden Retourengriinden wahlen:

* Retourengriinde:

1.  Falschen Artikel erhalten 4.  Artikel entspricht nicht der Produktbeschreibung
2. Artikel defekt oder beschadigt 5.  Lieferzeit zu lang
3. Versehentlich falsch bestellt 6. Lieferung unvollstandig

Bitte fiille die Felder fiir eine schnelle und unkomplizierte Bearbeitung vollsténdig aus
und lege den Retourenschein anschlieRend in Dein Retouren-Paket.

P. F. Freund & Cie. GmbH Geschiftsfiihrer /
managing director:

Hahnerberger Str. 94-96

42349 Wuppertal, Germany Daniel Schreiber
Hans-Dieter Sanker

T+49 202 40929-0

info@freund-cie.com AG Wuppertal, HRB 58 10

www.freund-cie.com GLN: 4014118000001
USt.-IdNr: DE 121 098 895
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